OFTALMED

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Oftalmed estabelece a Qualidade como um eixo central da sua atuacdo na area da saude visual,
comprometendo-se a fornecer produtos e servigos que satisfagam por completo os requisitos dos clientes
e das partes interessadas, bem como o0s requisitos legais e normativos aplicaveis.

Para garantir este compromisso, a organizag&o promove:

Foco no Cliente: compreender e antecipar as necessidades dos clientes, assegurando que as
nossas solugdes respondem as suas expetativas e contribuem para a melhoria da saude visual.

Competéncia e Desenvolvimento da Equipa: investir continuamente na formagéo, atualizagao
técnica e valorizagéo dos colaboradores, reconhecendo que o seu desempenho é determinante
para a qualidade do servigo prestado.

Responsabilidade Social e Conduta Etica: atuar com integridade, respeito e responsabilidade,
cumprindo os principios definidos no Cédigo de Conduta e considerando os impactos sociais das
nossas atividades.

Eficiéncia dos Sistemas de Gestao: monitorizar o desempenho dos processos, promover a
melhoria continua e assegurar a eficacia do Sistema de Gestéo da Qualidade.

Envolvimento e Participagao: fomentar a comunicagao interna, a partilha de informagao e a
participacédo dos colaboradores na identificacdo de oportunidades de melhoria.

Defini¢ao e Revisao de Objetivos: estabelecer objetivos claros, mensuraveis e alinhados com
a estratégia da organizagéo, revendo-os periodicamente para garantir a sua relevancia e
cumprimento.

A Oftalmed compromete-se, assim, a manter um Sistema de Gestdo da Qualidade eficaz, orientado para
a melhoria continua, a satisfagéo do cliente e o desenvolvimento sustentével da organizagao.
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A Direccéo Geral
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